REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

FUNDACJA RECOVER






I.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
[Podstawa dzialania]

1. Fundacja RECOVER jest podmiotem leczniczym dzialajacym na podstawie obowigzujacych

przepisOw prawa, w tym w szczegolnosci przepisow:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

2) ustawy z dnia 25 wrze$nia 2015 1. 0 zawodzie fizjoterapeuty;

3) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarz dentysty;

4) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych.

2. Wpisu podmiotu leczniczego do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza Nr
ksiggi rejestrowej: 000000219605, organ rejestrowy: Wojewoda mazowiecki, data wpisu do
rejestru 08.11.2019.

3. Regulaminu organizacyjnego.

§2.
[Oznaczenie podmiotu leczniczego i zakladu leczniczego]

Podmiot leczniczy dziata w ramach Fundacji RECOVER z siedziba w Skrzeszewie.

Fundacja RECOVER jest wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. St. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000705619, zwana dalej ,,Podmiotem leczniczym”.

3. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym RECOVER - centrum

zdrowia.
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§3.
[Regulamin]|
1. Regulamin organizacyjny, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla organizacje¢ i porzadek procesu
udzielenia §wiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym.
2. Regulamin okresla w szczegoInosci:
1) cele i zadania Podmiotu leczniczego;
2) strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego;
3) rodzaj dziatalno$ci leczniczej i zakres udzielanych s§wiadczen zdrowotnych;
4) proces udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym jego przebieg i miejsce udzielania
Swiadczen;
5) organizacj¢ przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
opfat;
6) prowadzenie dokumentacji w Podmiocie leczniczym;
7) organizacje i zadania komoérek organizacyjnych Podmiotu leczniczego oraz warunki
wspotdziatania migdzy tymi komorkami;
8) wysokos¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej;
9) prawa i obowiazki pacjenta, w tym prawa pacjenta w zakresie sktadania reklamacji,
10) zasady wspolpracy z fizjoterapeutami i lekarzami;
11) sposdb kierowania Podmiotem leczniczym lub komoérkami organizacyjnymi tego Podmiotu.

§ 4.
[Siedziba]
Siedzibg Podmiotu leczniczego jest Skrzeszew, ul. Polna 9a, 05-124 Skrzeszew.

§5.
[Miejsce udzielania §wiadczen]
1. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych sa pomieszczenia Podmiotu leczniczego,
mieszczace si¢ w: RECOVER - centrum zdrowia ul. Polna 9a, 05-124 Skrzeszew oraz BUSHIDO
centrum ul. Petczynskiego 30, 01-471 Warszawa.



2. Podmiot leczniczy moze swiadczy¢ specjalistyczne ustugi zdrowotne na rzecz innych podmiotow
leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

3. Podmiot leczniczy, na zyczenie pacjenta, udziela wizyt domowych w zakresie fizjoterapii lub
konsultacji kardiologa dziecigcego.

§ 6.

[Cel]
Celem Podmiotu leczniczego jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych — leczniczych ustug specjalistycznych, ustug w domu pacjenta, ustug rehabilitacyjnych —
stluzacych ratowaniu, zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz wykonywanie innych
dziatan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw odrgbnych, regulujacych zasady
ich wykorzystania wobec pacjentow wymagajacych §wiadczen ambulatoryjnych.

§7.
[Zadania]
Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy w szczegolnosci:

1) organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej;

2) podejmowanie i wspieranie dziatan w zakresie upowszechniania profilaktyki zdrowotnej;

3) prowadzenie, promowanie i wspomaganie wszelkich dzialan leczniczych, w tym rehabilitacji
leczniczej dzieci i miodziezy bez wzgledu na wiek oraz oséb pelnoletnich zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, dysfunkcyjnych, niepetnosprawnych i defaworyzowanych;

4) organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych z zakresu rehabilitacji
leczniczej oraz wykonywanie innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu udzielania
$wiadczen zdrowotnych lub przepisow odrebnych, regulujacych zasady ich wykorzystania
wobec pacjentdow wymagajacych §wiadczen ambulatoryjnych;

5) realizowanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych, udzielanie indywidualnych porad i
konsultacji, diagnostyka i poradnictwo w domu pacjenta w zakresie rehabilitacji leczniczej
oraz pediatrii i kardiologii dziecigcej;

6) realizowanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych, udzielanie indywidualnych porad i
konsultacji, diagnostyka i poradnictwo w domu pacjenta w zakresie rehabilitacji leczniczej
oraz pediatrii i kardiologii dziecigcej;

7) wspoldzialanie z innymi podmiotami wykonujagcymi dziatalno$¢ lecznicza, szkotami,
zaktadami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami;

8) prognozowanie i organizowanie dzialalnosci profilaktyczno-leczniczej;

9) dzialania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu profilaktyke zdrowia.

§8.
[Rodzaj dzialalnoS$ci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych]
1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w zakresie nastepujacych funkcji ochrony zdrowia:
1) leczenie ambulatoryjne w dziedzinach:
a) fizjoterapia (RECOVER - centrum zdrowia, BUSHIDO centrum),
b) kardiologia dziecigca (RECOVER - centrum zdrowia),
¢) pediatria (RECOVER - centrum zdrowia),
d) perinatologia (RECOVER - centrum zdrowia);
2) $wiadczenia w domu pacjenta:
a) fizjoterapia (RECOVER - centrum zdrowia, BUSHIDO centrum),
b) kardiologia dzieci¢ca (jednostka: RECOVER - centrum zdrowia),
c¢) pediatria (RECOVER - centrum zdrowia),
d) perinatologia (RECOVER - centrum zdrowia).



I1.
STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO,
ORGANIZACJA ORAZ ZADANIA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH TEGO
PODMIOTU

§9.
[Struktura organizacyjna]
Strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego stanowig jednostki organizacyjne, o ktorej mowa w
§10.

§ 10.
[Jednostki organizacyjne i ich zadania]
1. Jednostkami organizacyjnymi Podmiotu leczniczego sa:

1) RECOVER - centrum zdrowia, ul. Polna 9a, 05-124 Skrzeszew;

2) BUSHIDO centrum, ul. Petczynskiego 30, 01-471 Warszawa.

2. Do zadan jednostek organizacyjnych Podmiotu leczniczego naleza w szczego6lnosci:

1) realizacja $wiadczen zdrowotnych i innych zadan Podmiotu leczniczego przydzielonych na
podstawie postanowien Regulaminu, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci
leczniczej oraz innych obowiazujacych przepisy prawa oraz uchwaly osob zarzadzajacych
Podmiotem leczniczym lub zarzadzenia Kierownika;

2) inicjowanie dziatan stuzacych skuteczniejszej realizacji zadan Podmiotu leczniczego;

3) opracowywanie wnioskow do projektow planu finansowego i inwestycyjnego Podmiotu
leczniczego na dany rok, realizacja zadan wynikajacych z tych planéw oraz innych
programdw przyjetych w Podmiocie leczniczym;

4) dziatanie na rzecz pozyskiwania ponadplanowych $rodkéw finansowych na zadania
realizowane przez dang jednostke organizacyjna;

5) opracowywanie sprawozdan z wykonywanych zadan zleconych przez Kierownika oraz
sprawozdan i informacji wynikajacych z odrgbnych przepiséw obowigzujacego prawa;

6) opracowywanie projektow odpowiedzi na pisma wlasciwych organéw administracji publicznej
w zakresie zadan jednostki organizacyjne;j;

7) prowadzenie bazy danych obejmujacej sfery dzialalno$ci Podmiotu leczniczego w zakresie
dziatania danej jednostki organizacyjnej;

8) przestrzeganie przepisdéw o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych informac;ji.

§11.
[Zakres czynnoS$ci pracownikéw i wspolpracownikéw]
1. Szczegotowy zakres czynnosci pracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa o prace oraz
indywidualny zakres czynnosci danego pracownika.
2. Szczegbdtowy zakres czynnosci wspolpracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa o
swiadczenie uslug, sporzadzone w zwiazku z powierzeniem okreslonych czynnosci w Podmiocie
leczniczym.

§12.
[Kierowanie Podmiotem oraz wspdéldzialanie wewnatrz Podmiotu]

1. Podmiotem leczniczym kieruje i reprezentuje na zewnatrz kazdy cztonek Zarzadu Fundacji
RECOVER - zgodnie z reprezentacja wynikajaca ze Statutu Fundacji RECOVER 1 rejestracji w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego.

2. Jednostki organizacyjne Podmiotu leczniczego oraz osoby wykonujace prace badz §wiadczace
ustugi w ramach tych jednostek, obowigzane sg do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

3. Wspoldziatanie, o ktérym mowa w ust. 2, odbywa si¢ z poszanowaniem obowigzujacych
przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.



I1I.
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§13.
[Organizacja Swiadczen zdrowotnych]
Podmiot leczniczy organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposOb zapewniajacy pacjentom
najdogodniejsza forme korzystania ze Swiadczen.
W przebiegu procesu udzielania s$wiadczen zdrowotnych uwzglednia sie:
1) prawa i obowigzki pacjenta wynikajace z obowiazujacych przepisow prawa;
2) wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach prawa;
3) =zasady wynikajace z procedur i standardow postgpowania wdrozonego w Podmiocie
leczniczym;

4) zasady wynikajace z obowigzujacych standardow medycznych.
Podmiot leczniczy i jego pracownicy zobowigzuja si¢ zachowa¢ w tajemnicy informacje
zwigzang z pacjentem, a uzyskang w zwiazku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

§ 14.
[Organizacja Swiadczen zdrowotnych]

1. Informacje o godzinach otwarcia poszczegdlnych jednostek Podmiotu leczniczego sa
umieszczone w miejscach ogodlnie dostepnych dla pacjentow na terenie Podmiotu oraz na stronie
internetowej: recover.org.pl, www.bushido-centrum.pl oraz www.medfile.pl.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w godzinach otwarcia Podmiotu leczniczego, w terminie i
czasie wczesniej ustalonym w czasie rejestracji telefonicznej lub on-line przez portal
www.medfile.pl.

3. Wyniki badan mozna odbiera¢ w rejestracji w godzinach otwarcia Podmiotu leczniczego.

§ 15.
[Rejestracja]
1. Rejestracja pacjentdéw odbywa si¢ osobiscie lub za posrednictwem osoby trzecie;j:
1) w siedzibie Podmiotu leczniczego;
2) telefonicznie;
3) internetowo przez serwis medfile.pl.
2. Pacjent zglaszajac sie¢ do Podmiotu leczniczego w celu uzyskania $wiadczenia zdrowotnego
zobowigzany jest mie¢ przy sobie i okaza¢ na wezwanie:
1) dokument potwierdzajacy tozsamos¢;
2) w przypadku pacjentow rejestrujacych si¢ on-line wymagane jest podanie numeru PESEL oraz
daty urodzenia.

§ 16.
[PlatnoS$ci za Swiadczenia zdrowotne]

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot leczniczym dla pacjenta sa:

1) odptatne;
2) czeSciowo odplatne;
3) nieodptatne — zgodnie z zawartymi z ptatnikami umowami.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane w Podmiocie leczniczym nie sa refundowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

3. Swiadczenia zdrowotne dla sa pacjenta nieodptatne w przypadkach okreslonych w art. 15 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$¢ leczniczej, a takze w przypadku udzielenia pacjentowi
$wiadczenia zdrowotnego w ramach realizacji celow statutowych Fundacji RECOVER.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem w ramach mozliwosci
Podmiotu, w godzinach jego otwarcia.

5. Pacjent ma prawo do uzyskania w rejestracji Podmiotu leczniczego informacji dotyczacej jego
prawa do nieodptatnego swiadczenia zdrowotnego.
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§17.
[Wysokos¢ oplat za §wiadczenia]

Podmiot leczniczy pobiera oplaty zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie www.medfile.pl.

§ 18.
[Zasady udzielania §wiadczen odptatnych]

1. Odptatne §wiadczenia zdrowotne sa udzielane:

1) w sposob nieograniczajacy dostepnosci swiadczen dla pacjentow;

2) w sposOb zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego i przejrzystego
dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej;

3) zgodnie z kryteriami medycznymi.

2. Odptatne $wiadczenia zdrowotne udzielane sa w miar¢ mozliwosci w dniu zgloszenia lub w
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innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci w dniach i godzinach ich
udzielania.

§19.

[Sposoby platnosci]
Pacjent jest zobowiazany do uiszczenia oplaty za wizyte w recepcji po umowionej wizycie.
Dostepnymi w Podmiocie leczniczym formami ptatnosci sa:
1) gotowka;
2) przelew bankowy;
3) faktury przelewowe;
4) karta podarunkowe.

IV.
WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA

§ 20.
[Wspélpraca z innymi podmiotami]

. W celu zapewnienia prawidlowosci leczenia pacjentow oraz ciaglosci przebiegu procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, Podmiot leczniczy wspoétdziata z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza lub udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych
pacjentow.

Wspotdziatanie, o ktorym mowa w ust. 1, z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé¢
lecznicza odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.

§ 21.
[Inne ushugi]

. Podmiot leczniczy moze wykonywa¢ ustugi medyczne na rzecz innych podmiotow wykonujacych
dziatalno$¢ lecznicza na podstawie zawartych umow, okre$lajacych rodzaj wykonywanych
swiadczen zdrowotnych i ustug z nimi zwigzanych, sposéb ich realizacji i zasady platnosci.

. Wykonywanie ustug medycznych na rzecz innych podmiotow nie moze zaktocaé porzadku
udzielania §wiadczen przyjetego wobec pacjentow Podmiotu leczniczego.

V.
PROWADZENIE DOKUMENTACJI W PODMIOCIE LECZNICZYM

§ 22.
[Sporzadzanie dokumentacji]
. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca organizacji i funkcjonowania tego
Podmiotu.
. Podmiot prowadzi dokumentacja medyczng osob korzystajacych ze §wiadczen zdrowotnych oraz
zapewnia ochrong¢ i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z obowigzujgcymi
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przepisami prawa, a w przypadku udzielania §wiadczen zdrowotnych finansowanych przez
ptatnika innego niz pacjent — takze zgodnie z wymogami okreslonymi przez platnika §wiadczen.
. Dokumentacja medyczna moze by¢ prowadzona w postaci elektroniczne;.

§23.
[Tre$¢ dokumentacji medycznej]
. Dokumentacj¢ medyczng w Podmiocie leczniczym prowadzi si¢ zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego.
. Dokumenty, ktére wymagaja pisemnego podpisu pacjenta, w tym zgoda na udzielenie
$wiadczenia zdrowotnego, upowaznienie do udzielania informacji o stanie zdrowia, niezwtocznie
przekazuje si¢ po zakonczeniu wizyty do rejestracji.

§24.
[Przechowywanie dokumentacji]
. Podmiot leczniczy prowadzi i przechowuje dokumentacj¢ medyczng zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
. Dokumentacja medyczna, administracyjna i pracownicza przechowywana jest w pomieszczeniach
siedziby Podmiotu leczniczego.
. Dokumenty archiwalne, rachunkowe oraz dokumentacj¢ kadrowa przechowuje zewnetrzne biuro
rachunkowe.

§ 25.
[Wewnetrzna dokumentacja medyczna]
. Wewngtrzna dokumentacja medyczna pacjenta, ktdremu Podmiot leczniczy udzielit §wiadczenia
zdrowotnego, stanowi wtasnos¢ Podmiotu leczniczego.
. Wewnetrzna dokumentacja medyczna pacjenta, ktéremu zakonczono udziela¢ $wiadczenie
zdrowotne, przekazywana jest do archiwum.

§ 26.

[Udostepnianie dokumentacji medycznej]

. Podmiot leczniczy udostgpnia dokumentacje medyczng pacjentom, ich przedstawicielom

ustawowym lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym

podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:

1) do wgladu w Podmiocie leczniczym;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciaggow, odpisow, kopii lub wydrukow;

3) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z =zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wiadzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowaé zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkoéw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym no$niku danych.

. Kopig¢ dokumentacji medycznej udostepnia si¢ na wniosek o wydanie dokumentacji. Podmiot

leczniczy zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej zwloki, nie

p6zniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci

i ochrony danych osobowych.

. Udostepnianie pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez niego
upowaznionej dokumentacji medycznej zbiorczej nastepuje w sposob, o ktorym mowa w ust. 2
pkt 1 i 2, poprzez wskazanie jedynie tych informacji, ktore dotycza pacjenta objetego
indywidualnym wnioskiem.

. W przypadku wydania na Zzadanie uprawnionych podmiotow oryginatdéw dokumentacji
medycznej w Podmiocie leczniczym pozostawia si¢ kopie lub pelny odpis wydanej dokumentac;ji.



VL
PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA, REKLAMACJE

§27.
[Prawa pacjenta]

1. Pacjentowi korzystajacemu ze §wiadczen zdrowotnych przystuguja prawa okre§lone w ustawie z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach
odrgbnych.

2. Informacja o prawach pacjenta udostepniana jest w Podmiot leczniczy poprzez:

1) okazanie przepisoéw, o ktorych mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta;
2) umieszczenie spisu praw pacjenta w miejscu ogolnodostepnym.

§ 28.
[Prawo do informacji]

1. Pacjent, w tym matoletni po ukonczeniu 16 roku zycia, ma prawo do uzyskania od lekarza
informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

2. Udzielanie informacji innym osobom moze mie¢ miejsce wylacznie za zgoda pacjenta.

§29.
[Obowiazki lekarza i fizjoterapeuty w zakresie informowania]

1. Obowiazkiem fizjoterapeuty i lekarza jest udzielanie pacjentowi informacji niezbednych do
swiadomego wyrazenia zgody na poszczegolne §wiadczenia zdrowotne.

2. W przypadku, w ktorym pacjent odmawia poddania si¢ badaniom diagnostycznym lub
$wiadczeniom zdrowotnym, lekarz lub fizjoterapeuta obowigzany jest poinformowac pacjenta o
negatywnych nastgpstwach, ktére moga wyniknaé z niewykonania §wiadczenia. Jezeli pacjent
nadal odmawia poddania si¢ badaniom diagnostycznym lub §wiadczeniom leczniczym zleconym
przez lekarza, lekarz ma prawo zwrdcenia si¢ do pacjenta o ztozenie stosownego o$wiadczenia na
pismie.

§ 30.
[Zasady udzielania §wiadczen zdrowotnych maloletnim]

1. Pacjent do ukonczenia 18 roku zycia korzysta ze $wiadczen zdrowotnych w obecnosci
przedstawiciela ustawowego.

2. Pacjent moze by¢ przyjety na planowa wizyte w obecnosci opiekuna faktycznego, o ile
przedstawiciel ustawowy, wyrazi na to zgode w formie pisemnej lub ustne;j.

3. Pacjent pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia moze by¢ przyjety bez przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to pisemng zgode.

§31.
[Dokumentowanie zgody]
Okoliczno$ci zwiazane z udzieleniem zgody przez pacjenta lub jej odmowa podlegaja wpisowi do
dokumentacji medycznej pacjenta.

§ 32.
[Informacje dla pacjenta]
1. Podmiot leczniczy informuje pacjenta, ze warunkami ustalenia rzeczywistego stanu zdrowia
pacjenta sa:
1) udzielanie prawdziwej i mozliwie petnej informacji o swoim stanie zdrowia, dolegliwosciach,
objawach i okolicznos$ciach ich powstania badz odczuwania;
2) okazywanie na wezwanie lekarza wynikow badan lub dokumentacji medycznej z innych
podmiotow leczniczych;
3) wykonywanie zalecanych badan diagnostycznych.
2. Podmiot leczniczy informuje pacjenta, ze warunkiem skutecznosci leczenia jest przestrzeganie



zalecen lekarza lub fizjoterapeuty.

. Pacjenci sg przyjmowani wedlug kolejnosci zapisania si¢ na wizytg, jednakze o ostatecznej
kolejnosci przyje¢ decyduje lekarz lub fizjoterapeuta na podstawie oceny stanu zdrowia
oczekujacych pacjentow.

. Podmiot leczniczy informuje, Ze nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy wartosciowe nalezace
do pacjenta, w tym okrycia wierzchnie.

§ 33.
[Obowiazki pacjenta]

. Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

a. przestrzeganie regulaminu Podmiotu leczniczego; przestrzeganie zakazow obowiagzujacych w

Podmiocie leczniczym;

przestrzeganie zasad higieny osobiste;j;

stosowanie si¢ do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,;

posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc;

szanowanie mienia Podmiotu leczniczego.

. PaCJent moze zosta¢ zobowigzany przez pracownika recepcji lub osobe z personelu medycznego
do okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢. W razie braku okazania lub odmowy
okazania takiego dokumentu personel moze odmoéwié zarejestrowania na wizyte lub
przeprowadzenia wizyty.

. Korzystanie przez pacjentow z telefonéw komoérkowych odbywa sie w sposdb nie stwarzajacy
ucigzliwos$ci dla innych pacjentow i personelu medycznego. Zabrania si¢ prowadzenia rozmow
telefonicznych w czasie wizyt.

°opo o

§ 34.
[Zakazy]
Zakazuje si¢ na terenie Podmiotu leczniczego prowadzenia dzialalnosci akwizycyjnej lub
handlowej bez uzyskania uprzedniej zgody kierownictwa Podmiotu leczniczego.
Zakazuje si¢ palenia tytoniu, w tym papieroséw elektronicznych, spozywania alkoholu oraz
uzywania innych substancji psychoaktywnych w Podmiocie leczniczym.
Zakazuje si¢ wprowadzania zwierzat do Podmiotu leczniczego.

§ 35.
[Wizyta]

. Pacjent jest obowigzany zglosi¢ si¢ w rejestracji Podmiotu leczniczego na minimum 10 minut
przed planowang godzing wizyty w celu zarejestrowania si¢ w recepcji.

. W przypadku spdznienia si¢ pacjenta na wizyteg, lekarz lub fizjoterapeuta ma prawo: przyjac go w
wyznaczonym przez siebie czasie albo odmowic przyjecia go na wizytg.

. W przypadku niemoznosci stawienia si¢ na umowionej wizycie pacjent jest obowigzany do
powiadomienia o odwotaniu wizyty minimum 24h wcze$niej. Podmiot leczniczy ma prawo
zadania optaty za odwotana wizyte p6zniej niz 24h przed planowanym terminem.

. W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspotzycia spotecznego zachowywania
si¢ pacjenta, lekarz lub fizjoterapeuta ma prawo odmowic realizacji ushugi.

. Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe $wiadczenia pacjent obowigzany jest
zglosi¢ si¢ w recepcji w celu uiszczenia nalezno$ci.

§ 36.
[Reklamacje]

Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze §wiadczen zdrowotnych w
Podmiocie leczniczym, ma prawo do ztozenia reklamacji.
Reklamacje sktada si¢ w formie pisemne;j, ustnej w rejestracji/telefonicznie lub na adres mailowy
recover(@recover.org.pl.
Odpowiedz na reklamacj¢ jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dni roboczych od
dnia zlozenia reklamacji, z uwzglednieniem ust. 4.
W sprawach zawitych lub w przypadkach wymagajacych podjecia czynno$ci wyjasniajacych albo
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skierowania wystgpienia do innych podmiotow odpowiedZz na reklamacj¢ udzielana jest w
terminie 30 dni od dnia zlozenia reklamacji. W wyjatkowych przypadkach termin ten moze by¢
przedtuzony na 60 dni po wcze$niejszym poinformowani zainteresowanych.

VIIL.
ZASADY WSPOLPRACY Z LEKARZAMI I FIZJOTERAPEUTAMI

§37.
[Obowiazki os6b wykonujacych zawody medyczne]

Obowiazki 0s6b wykonujacych zawody medyczne jest w szczegodlnosci:

1)
2)

3)
4)
S)
6)
7)

8)

9)

punktualne rozpoczynanie pracy zgodnie z ustalonym grafikiem wizyt;

informowanie o planowanych nieobecno$ciach w pracy z minimum 2-tygodniowym
wyprzedzeniem;

prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
wytycznymi Podmiotu leczniczego;

weryfikacja grafiku wizyt w celu wykluczenia mozliwos$ci pominigcia pacjenta umowionego
na wizyte;

informowanie na piSmie o problemach powstalych przy wykonywaniu $wiadczen
zdrowotnych, w tym o sporach z pacjentami w zwigzku z wykonywanymi $wiadczeniami
zdrowotnymi;

stosowanie si¢ do zasad bezpieczenstwa systemu IT Podmiotu leczniczego (logowanie,
wylogowywanie si¢ po zakonczeniu wizyty oraz nieprzekazywanie danych logowania osobom
trzecim);

weryfikowanie tozsamosci pacjenta zglaszajacego si¢ na wizyte;

informowanie pacjentow o doptatach za wykonane dodatkowo §wiadczenia i koniecznosci ich
uiszczania;

noszenie odpowiedniej odziezy medycznej i1 $rodkéw ochrony osobistej (maseczki,
rekawiczki).

§ 38.
[Zakazy dotyczgce os6b wykonujacych zawody medyczne]

Osobom wykonujacym zawody medyczne nie wolno:

1)
2)

3)

4)

pobiera¢ jakichkolwiek optat od pacjentow lub ich rodzin z tytulu wykonywania §wiadczen
zdrowotnych;

przyjmowac przedstawicieli handlowych firm farmaceutycznych bez uprzedniej zgody
kierownictwa Podmiotu leczniczego;

udziela¢ $wiadczen zdrowotnych pacjentom niezarejestrowanym, z wyjatkiem sytuacji, o
ktérych mowa w art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty;

przekazywa¢ jakichkolwiek danych pacjentéw do podmiotéw lub o0s6b trzecich
niewspotpracujacych z Fundacja RECOVER.

VIIIL
SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI ORGANIZACYJNYMI PODMIOTU
LECZNICZEGO

§ 39.
[Kierowanie podmiotem leczniczym]

1. Kierowanie Podmiotem leczniczym nalezy do kompetencji Zarzadu Fundacji RECOVER zgodnie
z zasadami reprezentacji wynikajacymi z umowy spotki i rejestracji w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego.

2. Zarzad Fundacji RECOVER moze powierzy¢ okreslone czynnosci z zakresu zarzadzania
Podmiotem leczniczym pracownikom na podstawie stosownych uméw lub petnomocnictw.

3. Do kompetencji 0sob zarzadzajagcych Podmiotem leczniczym nalezy:

)

reprezentowanie Podmiotu leczniczego na zewnatrz;



2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

prowadzenie biezacych spraw Podmiotu leczniczego zwigzanych z administrowaniem i
organizacjg jego pracy;

zapewnienie prawidlowego funkcjonowania Podmiotu leczniczego — zgodnie z jego celem;
koordynowanie i nadzorowanie pracy poszczegdlnych komoérek i pracownikow w celu
osiggnigcia przez spotke jak najlepszej efektywnosci i zamierzonych wynikow;

ksztattowanie dobrego imienia i pozytywnego wizerunku Fundacji RECOVER wsrod
pracownikéw oraz na rynku;

podejmowanie decyzji w sprawach wspotpracy gospodarczej z innymi podmiotami;
podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i rozwigzywaniem
stosunku pracy;

kierowanie pracg podleglego personelu;

wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezacg dziatalnos¢ Podmiotu leczniczego.

IX.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 40.
[Zagadnienia dodatkowe]

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez osoby zarzadzajace Podmiotem
leczniczym.

Z tresciag Regulaminu zostaja zapoznani wszyscy pracownicy Podmiotu leczniczego.
. Zmiany Regulaminu bgda wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomos$ci pracownikow i

pacjentow.

podpis miejscowos¢, data



